Memoria 2008

MEMORIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO correspondiente al Ejercicio 1° de
octubre 2007 al 30 de setiembre 2008:

Caudal Social

El numero de afiliados al 30 de setiembre de 2008 ascendi6 a 136.910
afiliados, cifra que comparada con el volumen de asociados existentes a la
misma fecha del afio pasado representa un incremento de 11.900 socios,
continuando con la senda de crecimiento iniciada en los ultimos cinco afios
gue han permitido elevar sustantivamente el numero de afiliados que ven en
la Asociacion una solucion para sus necesidades basicas de desarrollo
personal y familiar.

El nimero de socios de Montevideo era al 30/9/2008 de 70.396 y el del Interior
de 66.514 .

Cuota Social

La cuota social fue incrementada en el presente ejercicio segun la variacion
del Indice de Precios al Consumo (IPC) acaecida en elejercicio.

El promedio de la cuota es de $368 para los afiliados pasivos y de $471 para
afiliados activos.

Tasa de Interés

Las tasas de interés no han tenido modificaciones en el ejercicio
permaneciendo en el 26.5% para créditos de 1 a 7 cuotas y en el 30,5% para
créditos de 8 a 12 cuotas.

Tampoco hatenido variaciones la tasa de mora que se ha mantenido en el
45% .

En todos los casos nos referimos a tasas efectivas y anuales.

Créditos Otorgados

En el presente ejercicio se otorgaron 2:637.889 créditos por un valor total de
$ 1:465.284.049. De estos totales : 2:398.470 créditos son de caracter
comercial operandose por un monto de $ 1:024.580.477 arazén de $ 427
promedio cada crédito, en tanto se otorgaron 239.419 préstamos en efectivo
por un monto de $ 440:703.572 arazdon de $ 1.840 promedio cada uno.

Otras operaciones corresponden a 69.096 créditos otorgados para la
realizacion de exdmenes de laboratorio y estudios paraclinicos en el Servicio
Médico por un monto de $ 6:247.151 y 41.600 créditos para adquisicion de



materiales de laboratorio en el Servicio Odontoldégico por un monto de $
27:241.585. En la Farmacia Social se concedieron 28.820 operaciones de
crédito por un total de $ 6:297.136.En tanto en el Servicio de Turismo se
concretaron 3.353 operaciones por un monto de $ 7:628.739.

Garantias de Alquiler

El nimero de arrendamientos afianzados se ubicé al final del periodo en
13.567 contratos, registrandose un incremento de 2.121 garantias de alquiler
concedidas. De ellas, 9.985 se otorgaron en Montevideo y 3.582 en el Interior.

Durante el presente ejercicio se arrendo6 un nuevo local para la atencién
centralizada de la operativa de Alquileres ubicado en la Av. 18 de julio N° 2227
entre Acevedo Diaz y Beisso, el que ha estado en proceso de refaccion a
efectos de adaptarlo a las necesidades del servicio.

Se trata de un moderno local, confortable, accesible y acorde al crecimiento
gue hatenido esta prestacion.

Pago de Pasividades

Al 30/9/2008 el numero de pasividades abonadas por ANDA fue de 41.259
recibos. En todo el ejercicio se abonaron 493.788 por un monto de
$1:692.412.218.

Servicio Odontolégico

En el ejercicio se realizaron 162.753 sesiones de tratamiento.

Durante el presente ejercicio el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas
(UNIT) aprobé favorablemente la auditoria de seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad implementado en el ejercicio pasado con la entrega del
Certificado UNIT ISO 9001 - 2000.

La Asociacion viene realizando una tarea de largo aliento en el plano de la
calidad, atendiendo el objetivo de gestionar con eficacia los recursos con los
gue cuentay lograr la plena satisfaccion de los usuarios.

La Asociacion cuenta con 39 servicios en todo el pais y atiende la salud bucal
de 400 mil uruguayos en un ambito de trato calido y solvencia técnica.

En el ejercicio se inauguraron los servicios de Dolores y Chuy.
El total de unidades odontoldgicas asciende a 65 al final del ejercicio.

Continuando con el proceso de mejora continua se ha continuado
capacitando en normas de calidad de gestion la Alta Gerencia del Servicio,
circunstancia que permitira en un circulo virtuoso potenciar la eficiencia en el



servicio.

Servicio Médico

La cantidad de consultas del ejercicio ascendieron a 94.553, de las cuales
74.025 consultas corresponden a Montevideo y 20.528 al Interior.

Ademas se efectuaron 71.247 procedimientos de enfermeria, 24.355
examenes de laboratorio, 8.487 estudios paraclinicos, 3.332 tratamientos de
fisioterapiay se expidieron 66.405 recetas de farmacia.

Durante el presente ejercicio se ha avanzado sustantivamente en la
construccion de la nueva Policlinica de Casa Central ubicada con frente a la
calle Colonia N° 1971, encontrandose la construccién al final del ejercicio en
su fase final.

El Consejo Administrativo homologo la iniciativa de los afiliados de
denominar la nueva clinica médica con el nombre del Presidente de la
Asociacion, bajo cuyo mandato se gesto la construccion de la nueva planta
fisica, en consecuencia, el edificio se denominara "Presidente Washington
Almada".

Turismo Social

La Asociacion ha estimulado larecreacion y el conocimiento del pais por
medio de su Agencia de Viajes.

Se haincorporado al Programa Turismo Social que ha promovido el
Ministerio de Turismo y Deporte y ha puesto al alcance de miles de
uruguayos la posibilidad de conocer a bajos precios y en régimen de baja
temporada, localidades de gran atractivo turistico tanto en el Interior como en
Montevideo.

En el periodo se han organizado 101 excursiones movilizando mas de 4.000
afiliados visitando Termas del Dayman, Fortin de San Miguel, Villa Serrana,
Colonia del Sacramento, Pirlapolis, Punta del Este y Termas del Guaviyd.

Servicio Funebre

En el ejercicio se realizaron 1.657 servicios en todo el pais a un costo parala
Asociacion de $ 32:430.710. Se discriminan los mismos en 1.044 servicios
cumplidos en el Interior a un costo de $ 20:146.950 y 613 servicios en
Montevideo a un costo de $ 12:283.760.

Recursos Humanos

El nimero de funcionarios presupuestados en el ejercicio se ha ubicado en
los 630, mas contratados que ascienden a 353 y destajistas que son 88



personas, el total de personas empleadas asciende a 1071 trabajadores.

Convenio con Intendencia Municipal de Maldonado

En el mes de Enero se celebrd un convenio con la Intendencia Municipal de
Maldonado por el qgue ANDA concede créditos a sus afiliados para el pago de
tributos municipales a la citada Intendencia.

Responsabilidad Social

La Asociacion dentro de su marco estatutario apoya diversas iniciativas
solidarias en todo el pais que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida
de la poblacion més necesitada, dentro de ella los nifios y los adultos
mayores, fomentando los proyectos que apuntan a lainclusion social.

En el presente ejercicio destacamos: i: Quinto Concurso Nacional de Cuentos
Infantiles "No es Puro Cuento” , un emprendimiento en el que participan la
Fundacién Centro de Educacién Popular de Las Piedras, ANDA y el Consejo
de Educacion Primaria destinado a nifios de 5to . afios escolares de todo el
pais los que participan redactando cuentos cuyo eje teméatico en el afio 2007
fue : "Igualdad de Oportunidades entre Nifias y Nifios". Asimismo se
imprimieron treinta mil ejemplares contentivos de los cuentos ganadores que
se distribuyeron en escuelas publicas de todo el pais; ii. Colaboracién con el
Centro de Educacién Alternativa "Giraluna" ubicado en Nuevo Paris que
apoyan al Club de Nifios San Antonio y el Centro Juvenil San Francisco en
dénde se recibe a 170 nifios y adolescentes que se expresd en la compra de
materiales para el trabajo docente;en apoyos a paseos y celebraciones
realizados con los nifios y adolescentes que asisten diariamente a estos
emprendimientos sociales y en la refaccion de bafios del Club de Nifios; iii.
Se celebrd un convenio con la Intendencia Municipal de Montevideo y la
empresa Dorisur S.A. para participar en la adecuacion del Zoologico de Villa
Dolores a una nueva presentacion de caracter formativo de las especies que
alli se alojan; iv. Con motivo del 100 aniversario del Hospital de Florida se
colaboré con ladonacion de una escultura para dicho nosocomio;

v. "Programa Knock Out a las Drogas"- en el marco de este programa
impulsado por la Presidencia de la Republica, se ha colaborado realizando
examenes de aptitud fisica para jovenes que practican boxeoen Academias
vinculadas al Programa de nuestro Servicio Médico.

En el ejercicio, la Asociacion partipo por quinta vez del Indice de
Responsabilidad Social Empresarial elaborado por la Asociacion Cristiana de
Dirigentes de Empresa ( ACDE) recibiendo el certificado acreditante de sus
buenas practicas y de la mejora de sus indicadores de gestion, conciliando
los objetivos de la Institucion y el desarrollo de las personas que en ella
trabajan, impulsando la mejora de la calidad de vida de la comunidad.

Nuevos Locales

La Asociacion adquirié en remate publico el 17 de diciembre de 2007 el local
gue ocupaba como arrendatario en la ciudad de Paso de los Toros. El precio



de la compra fue de U$S 37.500 (treinte y siete mil quinientos ddlares
americanos).

La Asociacion se instalé en el Chuy, abriendo un local en la calle Laguna de
los Patos N° 132, Local 16, a efectos de atender con mayor comodidad los
afiliados de esa ciudad.

Durante este ejercicio se estan realizando reformas en los nuevos locales
adquiridos para sede de las Sucursales Las Piedras y Treintay Tres, asi como
se ha ampliado la Sucursal Pando.

Enajenacion Locales

Durante el mes de Abril proximo pasado, se enajeno la planta alta de nuestro
local ubicado en la Av. Sarandi 585 de la cuidad de Rivera, Padron 1763, apto.
101 por un precio de U$S 85.000.

En el mes de Junio se enajend el local asiento de la Sucursal Treintay Tres
sito en Zufriategui 205 en la suma de U$S 50.000.

Las enajenaciones fueron aprobadas por la unanimidad del Consejo
Administrativo.

Ambitos de Participacion

Durante el mes de Noviembre, se celebré el Quinto Cabildo Abierto en el
Anfiteatro de la ciudad de Paysandu, evento al que asistieran mas de 5.000
afiliados.

El 26 de abril se celebro el Sexto Cabildo Abierto en la Laguna de las
Lavanderas, ciudad de Tacuarembo en el marco del 75 aniversario.

En esta instancia, participaron un numero aproximado de 3.000 afiliados
pertenecientes a sucursales del Norte del pais.

En ambas instancias, el Consejo Administrativo rindié cuentas sobre lo
actuado y escucho las sugerencias y peticiones de los afiliados a efectos de
la mejora continua de la gestion.

Utilidades

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 47 y 48 del Estatuto Social ,
se propone a la Asamblea que la utilidad del ejercicio finalizado el 30/9/2008
gue ascendid a $ 85:805.545 ajustado por inflacion que en términos contables
segun normas contables del Banco Central del Uruguay sin ajustar por
inflacion equivale a $156:577.530 se destine a incrementar las reservas
estatutarias.
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