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SUCURSALES

> MONTEVIDEO

ALQUILERES /

18 de Julio 2227 esq. A. Beisso * 2400 0714

CASA CENTRAL / Arenal Grande 1570 = 2400 0714
CENTRO /18 de Julio 1250 esq. Y1 * 2900 9644
CERRO / Carlos Marfa Ramirez 1715 * 2313 7011

COLON / Garz6n 1923 bis * 2321 3441

MALVIN NORTE /

Cno. Carrasco 4598 esq. Pirén = 2525 4355
NUEVOCENTRO SHOPPING / Luis A. de Herrera 3365
Local 144 Nivel 1+ 22013162

PASO BELVEDERE / Av. Agraciada 4134 » 2305 3782
PIEDRAS BLANCAS / José Belloni 4179 bis = 2216 9562
PUNTA CARRETAS / Ellauri 359 » 2712 0054
SHOPPING TRES CRUCES / Local 111y 112 » 2409
9009

UNION / Av. 8 de octubre 3823 » 2506 2772

> ARTIGAS
ARTIGAS / Rincén 302 » 4772 2228
BELLA UNION / Avda. Artigas 813 « 47793002

> CANELONES

ATLANTIDA / Roger Balet y Calle 1 + 43729158
CANELONES / Rodd 321 * 4332 0325

CIUDAD DE LA COSTA/

Av. Giannattasio Km. 21.200 = 2682 6386

LAS PIEDRAS / Avda. Artigas 618 = 2365 2476
PANDO/

Avda. Artigas 1205 esq. Champagnat * 2292 2660
SANTA LUCIA / Rivera 465 » 4334 5169

> CERRO LARGO
MELO / Aparicio Saravia 699 » 4642 3213
Ri0O BRANCO/ Virrey Arredondo 947 = 4675 5766

> COLONIA

CARMELO / Uruguay 293 » 4542 7847
COLONIA / Gral. Flores 524 = 4522 2405

JUAN LACAZE / José Salvo 304 = 4586 2159
NUEVA PALMIRA/Gral. Artigas 1200 « 4544 7308
ROSARIO / Sarandi 602 * 4552 0619

> DURAZNO
DURAZNO / Manuel Oribe 713 = 4362 2097

> FLORES
TRINIDAD / Francisco Fondar 574 = 4364 3884

> FLORIDA
FLORIDA / Rivera 459 esq. Independencia * 4352 2706

> LAVALLEJA
MINAS / Treinta y Tres 626 = 4442 2081

> MALDONADO

MALDONADO /

Rafael Pérez del Puerto 779 = 4222 3353

SAN CARLOS /18 de Julio entre Cal y Maurente * 4266 5100

> PAYSANDU
PAYSANDU/ Avda. 18 de Julio 999 » 4722 4010

> RIO NEGRO

FRAY BENTOS /

18 de Julio 1399 « 4562 2635

YOUNG /19 de abril 1677 = 4567 2192

> RIVERA
RIVERA / Sarandi 587 « 4622 3810

> ROCHA

ROCHA / Artigas 101 » 4472 4398
CHUY / Av. Artigas 322.

Local Tesq. L. de Castillos = 4474 3530

> SALTO
SALTO / Uruguay 820 = 47333953

> SAN JOSE

SAN JOSE / Asamblea 602 » 43423799
LIBERTAD / 25 de Agosto 948 = 4345 5583
PLAYA PASCUAL/

Av. Rio de la Plata parada 3y 1/2 = 2347 8451

> SORIANO
MERCEDES / Wilson Ferreira 721 = 4532 3144
DOLORES / Asencio 1640 bis * 4534 3784

> TACUAREMBO
TACUAREMBO / 25 de Agosto 216 + 4632 2110
PASO DE LOS TOROS / Berruti 340 * 4664 6522

> TREINTA Y TRES
TREINTA'Y TRES/ J A Lavalleja 1350 = 4452 2521

CONVOCATORIA

Asamblea Anual Ordinaria

De conformidad con lo establecido en el Art. 34 de los Estatutos Sociales,
se convoca a los Socios Fundadores y Activos con dos aios por lo menos
de antigiiedad, para la Asamblea Anual Ordinaria que el dia 12 de diciem-
bre de 2018 a las 20 horas, la Asociaciéon Nacional de Afiliados (ANDA)
realizara en la ciudad de Rosario, en instalaciones del Hotel Mon Petit -
Salén “El Recreo” ubicado en el kilémetro 127500 de la Ruta Nacional
numero 1, para tratar el siguiente Orden del Dia.

. Lectura y consideracion del acta de la Asamblea Anual Ordinaria cele-
brada el 15/12/2017 en la ciudad de Rocha.

. Memoria y Balance correspondiente al periodo comprendido entre el
01/10/2017 y el 30/09/2018 e informe de la Comision Fiscal, si lo hu-
biere.

. Presupuesto para el Ejercicio 01/10/2018 al 30/09/2019

. Designacion de tres miembros titulares y doble nimero de suplentes
para integrar la Comision Fiscal.

. Designacion de tres miembros titulares y doble numero de suplentes
para integrar el Tribunal Arbitral.

6. Fijacion del tope previsto en el articulo 28 del Estatuto Social.
7. Inversion en Letras de Regulacion Monetaria.

De acuerdo con el Art. 32 de los Estatutos Sociales, la Asamblea estara
constituida por socios Fundadores y Activos con dos afos por lo menos
de antigiiedad, calidad que se justificara indispensablemente con la pre-
sentacion de la Cédula de Identidad.

Noviembre de 2018

Gabriel Burone
SECRETARIO




MEMORIA DEL
CONSEJO ADMINISTRATIVO

Del Ejercicio 1/10/2017 - 30/09/2018

CAUDAL SOCIAL

El namero de afiliados al 30 de setiembre de 2018, ascendi6 a 267.635
afiliados, cifra que comparada con el volumen de asociados existentes
a la misma fecha del afo pasado representa un incremento de 6.048 so-
cios continuando la tendencia de crecimiento que registra la Asociacion
desde hace varios ejercicios. El numero de socios de Montevideo era al
30/9/2018 de 132.295 y el del Interior 135.340.

CUOTA SOCIAL

La escala de cuota social no ha registrado modificaciones en el correr del
ejercicio lo que representa una disminucion real en su costo comparada
con la evolucion del Indice de Precios al Consumo.

TASA DE INTERES

Las tasas de interés no han tenido modificaciones durante el ejercicio a
pesar del aumento de la inflacién, lo que redunda en un mayor beneficio
para el afiliado.

CREDITOS OTORGADOS

En el presente ejercicio se otorgaron 3:430.889 créditos por un valor total
de $ 4.931:000.000 aproximadamente. Estos se componen de la siguiente
forma: 2.930.692 operaciones de tarjeta de crédito por $ 2.434:000.000;
280.974 préstamos en efectivo por $ 1.476:000.000; 207.395 préstamos
a través de BANRED por $ 317:000.000 y 11.828 créditos de nomina por
$704:000.000.




afiliados de ANDA al 30/09/2018

26/655

GARANTIAS DE ALQUILER

El numero de arrendamientos afianzados se ubicé al final del periodo en
41414 contratos, registrandose un incremento del 6,12%. De las garantias
concedidas 28.582 corresponden a Montevideo y 12.832 al Interior. El al-
quiler promedio al 30.09.2018 es de $ 13.728.

La garantia de alquiler de la Asociaciéon es la mas aceptada del pais y
continda su crecimiento siendo una garantia de referencia para los pro-
pietarios y administradores de propiedades por su agilidad, propuesta
de innovacion y eficiencia en un mercado creciente de arrendamientos.

PAGO DE PASIVIDADES

En el ejercicio se abonaron 378.019 pasividades en efectivo. Esto refleja
una disminucion de 27% de los pagos en efectivo con respecto al afio
anterior, incrementandose como contra partida, los pagos a través de
instrumentos electronicos emitidos por Dinero Electronico ANDA S.A.
Por otro lado, Dinero Electronico ANDA ha captado buena parte de los
jubilados y pensionistas que dejaron de cobrar en las oficinas de la insti-
tucion.

Sucursal ANDA Alquileres,
situado en Av. 18 de julio
1227.




incremento de consultas
en el Servicio Médico de ANDA:

3%

SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO MEDICO

La cantidad de consultas del ejercicio ascendieron a 53.791 un 13% mas
que el ejercicio anterior. Ademads, se efectuaron: 20.027 procedimientos
de enfermeria, 11.312 exdmenes de laboratorio, 13.881 estudios paraclini-
cos, 12.397 tratamientos de fisioterapia, 8.883 consultas domiciliarias y
se expidieron 143.768 recetas de farmacia.

ACUERDO OPTICA INFINITO

Durante el ejercicio se celebré un acuerdo comercial con la Optica In-
finito con el proposito de beneficiar a los afiliados que se atiendan en la
consulta oftalmolégica en el Policlinico Médico.

Optica Infinito se instalé en un local propiedad de la Asociacién en la
calle Arenal Grande contiguo a la Casa Central, siendo una dptica de re-
conocido prestigio que ofrece articulos opticos (lentes, armazones) y au-
ditivos de primera calidad.

El beneficio para los socios se compone de un 25% de descuento en todos
los productos de lentes de anteojeria correctiva y lentes de contacto que
se realizard en todos los locales Infinito en el pais y un 15% de descuento
en audifonos.

SERVICIO IMAGENOLOGIA

Bajo la consigna de “Dinamizar y ampliar la oferta de Servicios Sociales
y Financieros” establecida en la Planificacion Estratégica, se analizd y re-
solvio instalar dentro del Policlinico Médico un Servicio de Imagenologia.
Buscando brindar mayor comodidad y accesibilidad a nuestros afiliados, se
adquirieron dos equipos de ultima generacion para la realizacion de eco-
grafias y radiografias que permiten ampliar la asistencia a mas usuarios
poniendo al alcance de los mismos, servicios que hasta el momento se en-
contraban tercerizados. Ambos equipos son digitales y consecuentemente

Los nuevos equipos del
Servicio de Imagenologia
funcionan en el
Policlinico Central.




cantidad de sesiones de tratamiento
en el Servicio Odontoldgico

157./759

tienen el beneficio adicional de permitir compartir las imagenes que to-
man a través de la red de telemedicina, lo que permitiria a futuro llegar a
todo el pais. Esta incorporacion tecnoldgica responde a objetivos de me-
jora continua de nuestros procesos de salud y en consecuencia supone un
avance importante en la calidad de vida de nuestros afiliados.

TELEASISTENCIA

Durante el ejercicio se materializo la contratacion de 248 servicios de te-
leasistencia por parte de los afiliados. Como se recordara, la Teleasisten-
cia domiciliaria es un servicio de prevencion y ayuda dirigido especial-
mente a personas mayores o con algun grado de dependencia que pasan
mucho tiempo solas y puedan requerir atencion en cualquier momento
del dia o de la noche, por motivos de emergencias (accidentes domésti-
cos, caidas, sospecha de robo, etc.), angustia o soledad.

El servicio proporciona atencion 24hs todos los dias, mediante un dis-
positivo que actiia como un teléfono en miniatura, de manera inmediata
y personalizada, acompanando al socio cuando sucede algo inesperado.
Al poder comunicarse de manera remota con el operario de ANDA, por
ejemplo, ante una caida, se le puede enviar la ayuda necesaria (emergen-
cia médica, aviso a un familiar, contacto con un vecino, etc.)

T - : TELEMEDICINA
! : e K El Consejo Administrativo resolvié implementar el proyecto de Teleme-
2o — - dicina cuyo objetivo es mejorar la calidad de la asistencia médica en el

interior mediante un nuevo modelo de asistencia remota, complemen-
tario del actual. A tal fin, se implementara la telemedicina o medicina a
distancia cuyas intervenciones, diagnosticos, decisiones de tratamientos
y recomendaciones estan basadas en datos, documentos y toda otra in-
formacion trasmitida a través de sistemas de telecomunicaciones.

Son coadyuvantes, la puesta en marcha de la Historia Clinica Electrénica
a nivel nacional y la receta digital para la prescripcion a distancia de me-
dicamentos a partir del aio 2019.

v
L
[




SERVICIO ODONTOLOGICO

En el ejercicio se realizaron 157.759 sesiones de tratamiento. De las que
70.626 se realizaron en Montevideo y 87.133 en el Interior.

La Asociacion cuenta con 40 clinicas, 82 sillones odontologicos, 180
odontologos, 77 asistentes, 14 higienistas y funcionarios de apoyo distri-
buidos en todos los departamentos del pais.

Se destacan algunas cifras tales como 23.127 primeras consultas, 35.398 tra-
tamientos de odontologia general, 32.423 tratamientos preventivos, 12.847
consultas de urgencia, 13.389 sesiones de educacion para la salud,11.433
tratamientos de protesis removibles, 3.090 tratamientos de cirugias, 5.517
tratamientos periodontales, 10.121 tratamientos de odontopediatria, 984
tratamientos de ortodoncia-ortopedia y se realizaron 571 auditorias.

INAUGURACION POLICLINICO ODONTOLOGICO

"18 DE NOVIEMBRE"

En noviembre de 2017 se inauguro el nuevo Policlinico Odontoldgico “18
de Noviembre”, un edificio de dos plantas dotado de equipos de vanguar-
dia que permite cubrir todas las especialidades odontologicas con los
mas altos estandares de calidad, transformandolo en una clinica modelo
en América Latina.

Con 1.100 metros cuadrados construidos, el espacio conecta con la sede
central de ANDA vy tiene ingreso por las calles Colonia y Arenal Grande.
Su nombre es un homenaje al 18 de noviembre de 1933, fecha de funda-
cion de ANDA, en la que se tuvo la vision de colocar un sillon odontologi-
co desde el primer momento para cuidar la salud bucal de sus asociados.

Ademas, ANDA adquiri6 un Sistema de Archivo, Distribucion y Diagnos-
tico de Imagenes Médicas (PACS) que permite almacenar toda la historia
imagenologica de cada paciente para que la misma esté disponible para
ser consultada por profesionales de cualquier punto del pais, garantizan-
do una atencion adecuada sin importar donde se encuentre la persona.

!-'-.ufr
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El nuevo policlinico "18 de
noviembre" cuenta con 19
consultorios odontoldgicos.
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO
ODONTOLOGICO

El Consejo Administrativo aprobo la Declaracion de Politica de Calidad
del Servicio Odontoldgico que apunta a ejercer un compromiso con la ca-
lidad, contribuyendo al fortalecimiento del estilo de vida de sus afiliados
y familiares, aportando a la salud bucal a través de un enfoque preventivo,
basado en la capacidad técnica y la calidez humana de sus profesionales.
El trabajo en equipo, la motivacion y capacitacion del personal, permiten
mantener el compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestion
de Calidad y la satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, el Servicio Odontoldgico de la Sucursal Colonia mantuvo la
Certificacion UNIT otorgado por el Instituto Uruguayo de Normas Téc-
nicas de acuerdo con el resultado favorable de la auditoria de Seguimien-
to al Sistema de Gestion de la Calidad de ANDA.

También el Servicio Odontologico de la Sucursal Paysandu renovo la
vigencia del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de ANDA
otorgado por el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) por el
ano 2018, en virtud del resultado favorable de la auditoria de seguimien-
to realizada el 16/11/2017.

Durante el mes de Setiembre de 2018, los auditores del Instituto Urugua-
yo de Normas Técnicas (UNIT) realizaron las auditorias de los Servicios
Odontolégicos de Colonia, Maldonado, Melo y Paysandu con resultado
favorable, lo que profundiza la implantacion progresiva del Sistema de
Calidad en el servicio.

PREMIO OTORGADO A ANDA POR LA SOCIEDAD
EUROPEA DE LA INVESTIGACION EN CALIDAD

La Asociacion fue distinguida por la Sociedad Europea de la Investiga-
cién en Calidad con un Premio a la Calidad denomina-

do: “Premios Europeos a las Mejores Practicas 2018”.

Ese premio otorgado en la ciudad de Bruselas el 12

de mayo de 2018, fue recibido en nombre de ANDA
por la Presidente, Ing. Elisa Facio y la Directora

del Servicio Odontologico de ANDA, Dra. Claudia
Prandi.

El premio reconoce las mejores practicas, el com-
promiso, la dedicacion y los resultados en la gestion

de la calidad del servicio odontolégico de ANDA. En
nuestro pais, hasta la fecha han recibido este premio
unicamente 2 instituciones.




afiliados de ANDA movilizados
en paseos y excursiones

5501

TURISMO SOCIAL

La Asociacion tiene como proposito estimular la recreacion a nivel gene-
ral y el conocimiento del pais por medio de su Agencia de Viajes.

En el ejercicio se realizaron 139 excursiones en los que viajaron 5.301
pasajeros.

Los principales destinos de este aio fueron: Minas, Termas de Salto y
Guaviyu, Colonia y Punta del Este.

También se han vendido paquetes turisticos para viajes al exterior,
entre los que destacan la region, en particular: Floriandpolis, Buzios,
Termas de Federacion y Cataratas del Iguazu.

Se han realizado 6.542 operaciones de alquiler de automdviles. Las
ventas totales de servicios de turismo ascienden a $ 26:644.000.

CAPITAL HUMANO

El numero de funcionarios de la Asociacion al fin del ejercicio eran
1.304, de los cuales 1.136 son trabajadores efectivos, 119 eventuales y
49 contratados.

En Noviembre/2017 se acordé un nuevo convenio colectivo entre la
Asociacion y AEBU quién representa a los trabajadores de ANDA.

El plazo del convenio es por dos afios y medio comprendiendo el pe-
riodo entre: el 1° de julio de 2017 y el 31 de diciembre de 2019.

Por el citado convenio se establecen los ajustes salariales de los tra-
bajadores de la Asociacién durante el plazo de vigencia del convenio;
régimen de escalafones segun las tareas de los trabajadores; régimen
disciplinario; solucion y prevencion de conflictos, paz laboral.

En el presente ejercicio, en el desarrollo de la planificacion estratégica
de la entidad, se ha definido como objetivo; “Profundizar el desarro-
llo del capital humano”, por lo que se ha realizado una encuesta de
satisfaccion laboral con un proveedor externo que ha contribuido a
aumentar el nivel de satisfaccion de los funcionarios.

Por este motivo, ANDA continta apostando al desarrollo de sus re-
cursos humanos, invirtiendo fuertemente en capacitacion. Se dictaron
mas de 3500 horas de capacitacion en sus diferentes modalidades. Mas
de 440 funcionarios recibieron capacitaciéon durante el ejercicio.

Se promovio el programa de culminacion del bachillerato en el que
participan actualmente 39 funcionarios, ya habiéndose graduado 11.
Asimismo, se inicié con un programa de becas para carreras universi-
tarias y se continué el plan para posgrados del que pueden participar
todos los funcionarios que cumplan ciertos requisitos.

REFORMA DE ESTATUTOS

Durante el ejercicio se continu6 con el tramite de reforma de estatutos
aprobado en la Asamblea Extraordinaria del 28 de julio de 2017, el cual
aun se encuentra en proceso de evaluacion en el Ministerio de Educa-
cién y Cultura.

DINERO ELECTRONICO ANDA

Durante el ejercicio ha continuado el
desarrollo del emisor de dinero elec-
tronico, habiéndose alcanzado las
34.364 tarjetas emitidas al cierre del
ejercicio que comparado con el ejer-
cicio anterior representa un creci-
miento del 237%.
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Mayoritariamente las tarjetas emitidas son prepagas, habiéndose iniciado
en el curso del ejercicio la emision de dinero electrénico de alimentacion
luego de la autorizacion otorgada por el Banco Central del Uruguay.

Las tarjetas prepagas emitidas fueron 32.699 y las de alimentacion han
sido 1.765.

El monto de pago de néminas y recargas ascendio al cierre del ejercicio a
$217:305.022.

Como se expresara en la memoria anterior, el foco esta puesto en el creci-
miento de la cantidad de tarjetas prepagas colocadas y en el uso del instru-
mento de dinero electronico en los comercios, lo que conlleva un beneficio
para el usuario al gozar de un descuento de cuatro puntos del IVA en cada
compra o pago de servicios que realice.

Si bien han aumentado los ingresos operativos, lo han hecho a mayor
ritmo los costos que originan pérdidas que deben ser absorbidas por la
Asociacion.

En el ejercicio, ha sido necesario el apoyo de ANDA, su tinico accionis-
ta, mediante capitalizaciones en tres oportunidades ($ 13 millones el
26/01/2018; $ 20 millones el 25/04/2018 y $ 17 millones el 30/09/2018).
Al cierre del ejercicio pasado (30/09/2017) la pérdida de Dinero Electro-
nico ANDA fue de $ 28:988.308, la que fuere absorbida por la Asociacion
mediante los aportes precedentes mencionados.

BIENES DE USO

VENTA DE INMUEBLE

En el presente ejercicio se enajend el local que sirviera durante muchos
anos de sede de la Sucursal Las Piedras ubicado en esa ciudad, en la calle
Pilar Cabrera N.° 622/24. El precio de venta fue de U$S 200.000 (dos-
cientos mil délares americanos) en la modalidad de pago contado.

COMPRA DE INMUEBLES

Con fecha 12/04,/2018, el Consejo Administrativo autorizo la adquisicion
de un local en la ciudad de Maldonado, ubicado en la calle Sarandi 739
esquina Rafael Pérez del Puerto ubicado a corta distancia del local donde
funciona la Sucursal Maldonado.

La adquisicion estuvo motivada en las necesidades locativas de la Sucur-
sal que con el espacio actual resulta insuficiente para atender con como-
didad a los numerosos afiliados de la ciudad fernandina.

El precio de adquisicion del local ocupado hasta esa fecha por una insti-
tucion bancaria fue de U$S 585.000.

Asimismo, el dia 08/12/2017 se concreto la compra del segundo padron
sobre el que se encuentra instalada la Sucursal Pando, por un importe de
U$S 127.900. De esta manera, se adquiere el total de la propiedad.

CIERRE DEL LOCAL LA PAZ

Con fecha 31/07/2018 se procedio al cierre de la Sucursal La Paz, motivado
en la cercania de Sucursal Las Piedras y Sucursal Colon, quienes pueden
atender los requerimientos de los afiliados de esa localidad. Se priorizo el
desarrollo institucional en otro punto del area metropolitana, donde se
enfoco la atencion en el barrio Reus, polo de concentraciéon de muchos
uruguayos en el area comercial de esta zona. La apertura del local se efec-
tivizara en los primeros meses del proximo ejercicio.

CANCELACION PRESTAMO BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (BID)

En el mes de Febrero/2018, el Consejo Administrativo resolvid cancelar
el préstamo contraido con el Banco Interamericano de Desarrollo, por
U$S 3 millones a un plazo de cinco aios que fuera aplicado a la construc-
cion de inmuebles para el servicio odontoldgico.

La cancelacion se fundamentd en motivos financieros, al contar la Aso-
ciacion con suficiente liquidez y acceso a fondos a tasas de financiamien-
to bajas y favorables.




Asamblea Anual Ordinaria
de ANDA en la ciudad de
Rocha.

El pasado mes de marzo ANDA invit6
a mas de 4000 personas a vivir una
noche inolvidable de Carnaval en el
tablado del Velédromo Municpal.

Al realizar la cancelacion anticipada del préstamo pactado se logro un
ahorro sustantivo de intereses.

INVERSION EN LETRAS DE REGULACION MONETARIA

En funcion del nivel de liquidez que ha tenido la Asociacion en el decurso
del ejercicio se resolvio en Julio del presente afo realizar una colocacion
de fondos excedentarios en Letras de Regulacion Monetaria emitidas por
el Banco Central del Uruguay por hasta un monto de $ 200 millones a
través del Banco Itad.

CAMBIO DE SISTEMA INFORMATICO TARJETA ANDA
Y PRESTAMOS

El Consejo Administrativo definio abordar el cambio del sistema de tar-
jetas y préstamo a efectos de alcanzar una necesaria actualizacion de su
oferta de crédito a los afiliados.

Se exploraron diversas alternativas con distintos proveedores, resultando
seleccionada la empresa “Paygroup” que cuenta con experiencia en la pro-
vision de software en entidades financieras uruguayas e internacionales.

El alcance del proyecto comprende:

A) Cambio del software que gestiona la tarjeta de crédito, préstamos en
efectivo, saldos de cuota social y saldos de alquiler;

B) Implementacion de la retencion y gestion de pagos;

C) Cambio del modelo de negocio actualizando el sistema de tarjeta;

FIDEICOMISO ANDA ALQUILERES

El Fideicomiso ANDA Alquileres presenté un resultado positivo en el
ejercicio comprendido entre el 1° de enero de 2017 al 31 de diciembre
de 2017 de $ 1.538.196 correspondiente al arrendamiento con opcion de
compra de diez viviendas de interés social ubicadas en los departamen-
tos de Paysandu y Salto.




ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Al ser ANDA una asociacion civil sin fines de lucro, la responsabilidad
social se encuentra incorporada en su mision y vision. La misma se desa-
rrolla a través de politicas que se han definido para apoyar a los afiliados,
trabajadores y la comunidad. Dentro del plan estratégico de la Asociacion
y su presupuesto, se han definido programas que consideramos relevan-
tes en materia de ejercicio de la responsabilidad social.

PROGRAMA BECAS. Hemos continuado en el presente ejercicio con el
programa de becas a hijos de socios para que puedan desarrollar sus es-
tudios terciarios.

Se entregaron 100 becas a estudiantes de educacion terciaria publica con
el proposito de apoyar con los gastos de estudio. El apoyo econémico es
de 2 BPC mensuales equivalentes a $ 7.696.

Adicionalmente cuando el becario tenga entre 21 y 25 afos, se le conce-
dera la calidad de socio suscriptor joven, bonificandosele la cuota social,
lo que le permitira acceder a los servicios médicos y odontologicos.

Hace ya cinco afios que ANDA implementa esta iniciativa, que ha alcanza-
do hasta el momento a més de 400 jovenes y que es ampliamente valorada,
sobre todo por quienes llegan desde el interior del pais y estudiar en la
capital presenta un fuerte desafio. Adicionalmente ANDA ofrece a los jo-
venes becarios la oportunidad de realizar pasantias en las diferentes areas
de la empresa para que puedan tener sus primeras experiencias laborales.

SALUD BUCAL PARA NINOS - PROGRAMA "CARIES CERO". Por otra parte,
ANDA también centraliza sus esfuerzos en el cuidado de los nifios y la
primera infancia, con acciones especiales de apoyo a la comunidad con
el objetivo de desarrollar hébitos de salud desde edades tempranas. En
esta linea la organizacion tiene desde hace varios afios establecida una




Evento "Relevo por la vida" en
apoyo a la Fundacion Peluffo
Giguens, realizado en el
espacio "Landia”.

alianza con la ONG Giraluna, en donde implement¢ el plan de salud bucal
“Caries Cero”, con asistencia a mas de 80 nifios y sus buenos resultados
llevaron a replicarlo en Aldeas Infantiles, entidad con la que también se
ha desarrollado un acuerdo de atencion gratuita. Actualmente, se brinda
asistencia odontolégica a 280 nifos pertenecientes a la ONG en todo el
pais. Ademas, se trabaja con ellos en la importancia de la higiene perso-
nal y se les brinda herramientas que aporten a su desarrollo e inclusion.
Estos programas fueron premiados por el Centro de Filantropia de Mé-
xico (CEMEFI), que reconocié a ANDA como institucion destacada por
responsabilidad social en Latinoamérica.

En conjunto con la Fundacion Celeste, ANDA resolvio durante el 2018
extender la salud bucal a mas nifos de escuelas del interior del pais que
estan asociadas con dicha fundacion.

APOYO EDUCATIVO. En el presente ejercicio, el Consejo Administrativo
ha dispuesto apoyar el Programa “Jovenes con Voz” que se desarrolla en

Evento "Relevo por la vida". ANDA reunid
a 2.000 socios y 150 funcionarios

de la Asociacion procedentes de 41
sucursales de todo el pais.

el ambito del Liceo de Punta Espinillo, que comprende una zona subur-
bana y rural del oeste de Montevideo.

El programa aborda valores, actitud, liderazgo, formacion de equipos y
desarrollo de habilidades blandas. La propuesta para los jovenes y ado-
lescentes de una vida saludable que permitan el desarrollo de sus apti-
tudes sociales y capacidades para resolver problemas. La poblacion de
referencia son preadolescentes de entre 10 y 12 afios, asi como jovenes y
adolescentes entre 12 y 24 afos. Los programas locales son liderados por
jovenes en estrecha relacion con Centros Educativos zonales.

APOYO A LA FUNDACION PELUFFO GIGUENS. En el presente ejercicio
ANDA colaboré con la Fundacion Peluffo Giguens apoyando al evento
“Relevo por la vida”, que promueve el trabajo en equipo por la lucha con-
tra el cancer que se realizara en el mes de Agosto en el espacio “Landia”
en Ciudad de la Costa. Participaron del evento afiliados y funcionarios de
la Asociacion.
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DONACIONES CENTROS CAIF. Se donaron 10 sillones odontoldgicos a 7
Centros CAIF de diferentes localidades del pais. En el caso del CAIF de
Canelones, Comuna Canaria se donaron 3 equipos. Los otros siete equi-
pos fueron destinados a Centros CAIF de Colonia Nicolich, Canelones;
Melo; Mercedes, Rivera y Salto.

APOYO A LA FORMACION DE JOVENES DE NIVEL SOCIOECONOMICO DES-
FAVORABLE. La Asociacion se incorpord como “empresa formadora” en
ANIMA, institucién educativa que ofrece una propuesta innovadora de
Bachillerato Tecnoldgico (4to., 5to. y 6to. de Liceo), de tiempo completo
y acceso gratuito para jovenes de nivel socioeconomico desfavorable. El
caracter de “empresa formadora” refiere a que ANDA podra recibir uno o
mas jovenes para desempenar tareas laborales temporalmente, contribu-
yendo con su plan de formacion en una practica laboral concreta.

PROGRAMA "DESTACADOS URUGUAY SOLIDARIO". En otro orden, el Con-
sejo Administrativo resolvié apoyar y participar del programa de tele-
vision: “Destacados Uruguay Solidario” que se emite por Teledoce. Se
trata de premiar la solidaridad de los uruguayos, a través de un formato
televisivo que propuso dar a conocer y apoyar a personas que dedican su
tiempo y esfuerzo para ayudar a semejantes que se destacan por su dedi-
cacion a compatriotas en situacion de vulnerabilidad.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 47 y 48 del
Estatuto Social, se propone a la Asamblea que la utilidad del
ejercicio finalizado el 30/9/2018 que ascendi6 a $ 581:461.523 se
destine a incrementar las reservas estatutarias.




Asociacion Nacional de Afiliados

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

al 30 de setiembre de 2018 (en moneda nacional) a valores corrientes

Deudores por productos financieros devengados-
sector no financiero no publico - créditos morosos

Previsiones

%Previgi(’)n para deudores incobrables - sector no
inanciero no publico - colocacién vencida)

(Prevision para deudores incobrables - sector no

33:909.004

—-36:886.330

-50:170.708

-1.307:014.614

1 ACTIVO 6.127:618.859

1.1 DISPONIBLE 546:024.564

financiero no publico - créditos en gestion)

(Prevision para deudores incobrables - créditos morosos) -1.122:126.645

Caja

Monedas y billetes

Dinero en transito

Instituciones financieras

Banco Central del Uruguay

Otras instituciones financieras - vista

1.2 CRED. VIGENTES POR INTERM. FIN. - SECT. FINANC.

77:413.644
163:341.500

186.296
305:083.124

240:755.144

305:269.420

101:676.048

Colocaciones

Colocaciones a plazo fijo no reajustables

Deudores por productos financieros devengados
Deudores por prod. financ. devengados - colocaciones

1.3 CRED. VIGENTES POR INTERM. FIN. - SECT. NO FIN.

100:000.000

1:676.048

100:000.000

1:676.048

4.506:789.929

Préstamos

Préstamos amortizables no reajustables
Deudores por garantias incumplidas
Deudores por utilizacién de tarjeta de crédito

Colocacion reestructurada no reajustable -
operaciones de crédito probleméticas

Arrendamientos financieros

Deudores por productos financieros devengados
Deudores por prod. financ. devengados - préstamos
Previsiones

(Prevision para deudores incobrables - préstamos)

1.4 CREDITOS DIVERSOS

2.110:539.980
577:435.823
2.110:205.363

279:518.786

85:003.321

-655:913.344

5.077:699.953

0
85:003.321

-655:913.344

350:981.257

Créditos diversos

Anticipos por compra de bienes y servicios
Cargos pagados por anticipado

Derechos crediticios por pago de impuestos
Impuestos a deducir

Anticipos al personal

Diversos

Previsiones

(Previsiones para créditos diversos)

1.5 CREDITOS VENCIDOS POR INTERM. FINANCIERA

15:299.994
33:233.850
159:968.283
6:700.329
16:425.671
354:435.045

-235:081.915

586:063.172

-235:081.915

93:496.293

Sector no financiero - sector no publico
Colocacién vencida no reajustable

Colocacién vencida reestructurada no reajustable -
operaciones de crédito problematicas

Créditos en gestion no reajustables

Créditos reestructurados en gestion no reajustables -
operaciones de crédito problematicas

Créditos reestructurados morosos -
operaciones de crédito problematicas

Créditos morosos

Deudores por productos financieros devengados
Deudores por productos financieros devengados-
sector no financiero no publico - colocacion vencida
Deudores por productos financieros devengados-
sector no financiero no ptblico - créditos en gestion

87:654.803

11:279.173
71:976.253

7:133.597

91:149.570
1.094:898.992

1:303.806

1:205.709

1.364:092.388

36:418.518

gPreVisi(')n para deudores incobrables - sector no
inanciero no publico - créditos reestructurados morosos)

1.6 INVERSIONES

-97:830.930

58:710.214

Inmuebles desafectados del uso

Inmuebles desafectados del uso 1:496.345
Inversiones especiales
Otras inversiones - diversos
Previsiones

BIENES DE USO

57:213.870

1:496.345

57:213.870

0
458:661.145

Bienes de uso

Inmuebles 372:510.629
Muebles, utiles e instalaciones 58:783.815
Equipos de computacion 20:459.842
Material de transporte 1:275.071
Mejoras e instalaciones en inmuebles arrendados 5:631.788
Edificios en construccion

1.8 ACTIVOS INTANGIBLES

458:661.145

0
11:279.409

Activos Intangibles

Software de aplicacién 11:279.409

2 PASIVO
2.1 OBLIGAC. POR INTERM. FINANCIERA - SECTOR FINANCIERO

11:279.409

2:023.713.552

2.2 OBLIGAC. POR INTERM. FINANCIERA - SECTOR NO FINANCIERO

181:848.529

Otras obligaciones por intermediacion financiera

Acreedores por créditos recibidos en el marco de lo
dispuesto en los articulos 1°y 2° de la Ley N° 18.643

Obligaciones con establecimientos adheridos al sistema
de tarjetas de crédito

Acreedores por cargos financieros devengados

Acreedores por cargos financieron devengados -
otras obligaciones por intermediacion financiera 2:168.392

2.3 OBLIGACIONES DIVERSAS

38:987.120

140:693.017

179:680.137

2:168.392

999:670.009

Acreedores fiscales

Acreedores fiscales - retenciones a terceros
Acreedores fiscales - a pagar

Acreedores sociales

Acreedores sociales - retenciones a terceros
Acreedores sociales - a cargo de la empresa
Dividendos a pagar

Otras obligaciones diversas

Cuentas a pagar 581:726.694
Diversos 278:373.414

2.4 PROVISIONES

69:674.758
39:359.252

17:939.470
12:596.422

109:034.010

30:535.892

860:100.107

680:304.179

Provisiones
Provisiones para impuestos nacionales
Otras provisiones

2.4 PREVISIONES

346:662.507
333:641.672

680:304.179

161:890.835

Previsiones
Prevision para cuentas de contingencia 158:616.512
Otras previsiones 3:274.323

161:890.835




3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL

4.103:905.307
68:575.825

Capital integrado

Aportes no capitalizados

Ajustes al patrimonio

Ajustes por revaluacion de bienes de uso
Reservas

Reservas estatutarias

Resultados acumulados

Utilidades del ejercicio

4 CUENTAS DE CONTINGENCIA

4.1 CUENTAS DE CONTINGENCIA DEUDORAS

68:575.825

21:220.960

3.432:647.000

581:461.523

21:220.960

3.432:647.000

581:461.523

5.829:557.656

Cuentas de contingencia deudoras
Deudores por garantias otorgadas
Préstamos a utilizar mediante tarjeta de crédito
Contratos de compra de bienes y servicios
4.2 CUENTAS DE CONTINGENCIA ACREEDORAS

4.550:971.497
1.093:071.477
185:514.683

5.829:557.656

Cuentas de contingencia acreedoras
Garantias otorgadas

Beneficiarios por préstamos a utilizar mediante tarjeta
de crédito

Beneficiarios de contratos de compra de bienes y servicios

5 CUENTAS DE ORDEN

5.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

4.550:971.497

1.093:071.477
185:514.683

4.193:169.624

Garantias recibidas

Garantias no computables

Otras cuentas de orden deudoras

Deudores por créditos castigados

Otras cuentas de orden deudoras - diversos
5.2 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

1.246:166.936

2.157:406.419
789:596.269

4.193:169.624

Otorgantes de garantias

Otorgantes de garantias de firma

Otras cuentas de orden acreedoras
Castigos de cartera

Otras cuentas de orden acreedoras - diversos

1.246:166.936

2.157:406.419
789:596.269

Sr. Gabriel Burone
SECRETARIO

Cr. Pablo Brunet

DIRECTOR DE CONTABILIDAD

Ing. Elisa Facio
PRESIDENTE

Asociacion Nacional de Afiliados

ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo 1° de octubre de 2017 al 30 de setiembre de 2018.

1 GANANCIAS FINANCIERAS

2.601:442.686

Ganancias por créditos vigentes por intermediacién
financiera - sector financiero

Productos y reajustes por colocaciones

Ganancias por créditos vigentes por intermediacién
financiera - sector no financiero

Productos y reajustes por préstamos amortizables
Productos por deudores por garantias incumplidas
Productos por deudores por utilizacion de tarjetas de crédito
Productos y reajustes por colocacion reestructurada
Ganancias por créditos vencidos por interm. financiera

Productos y reajustes por colocacion vencida -
Sector no publico

Productos y reajustes por créditos en gestion
Productos y reajustes por créditos morosos
Recuperacion de créditos castigados

Ganancias por valuacion

Ganancias por valuacion de activos en moneda extranjera
Ganancias por valuacion de pasivos en moneda extranjera
Desafectacion de previsiones

Desafectacion de previsiones para deudores incobrables

Rentas, reajustes, diferencias de cotizaciény
desafectacion de previsiones para desvalorizacion
de valores para inversion

2 PERDIDAS FINANCIERAS

15:616.860

505:779.427
11:707.551
523:012.581
95:350.626

23:932.664
20:979.974
196:238.825
94:453.568

3:108.417
48.251

1.111:213.942

15:616.860

1.135:850.185

335:605.031

3:156.668

1.111:213.942

-1.666:439.968

Pérdidas por obligaciones por intermediacion
financiera - sector financiero

Pérdidas por obligaciones por intermediacion
financiera - sector no financiero

Cargos y reajustes por depositos a plazo fijo intransferibles
Pérdidas por valuacion

Pérdidas por valuacién de activos en moneda extranjera
Pérdidas por valuacién de pasivos en moneda extranjera
Pérdidas por incobrabilidad y desvalorizacion de créditos

Pérdidas por constitucién de previsiones para
deudores incobrables

Reajustes, diferencias de cotizacion y constitucionde |
previsiones para desvalorizacion de valores para inversion

GANANCIAS POR SERVICIOS

-40:479.941

—-1:347.469
—-1:134.155

-1.623:478.403

-40:479.941

-2:481.623

-1.623:478.403

752:217.295

Ganancias por servicios

Garantias otorgadas

Tarjetas de crédito

Gestiones por cuenta de terceros
Giros, transferencias y 6rdenes de pago
Diversos

4 PERDIDAS POR SERVICIOS

298:781.237
200:495.127
33:871.341
310.830
218:758.760

752:217.295

-55:910.315

Pérdidas por utilizacion de servicios
Diversos

5 OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS

-55:910.315

-55:910.315

1.427:505.149

Ganancias por créditos diversos
Créditos diversos
Otras ganancias diversas

1:091.160

1:091.160

1.423:162.356
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3:251.634
944
:501.796
4:501.796
859.097
-3:859.097
:316.753
1:316.753
:288.831
-1:288.831
461.523

-30:683.979
-6:138.049

023
-2.441:201.916
4:
-3
1:
-1
581:

-2.478

1.423:162.356
2:101.869
1:149.765
-11:209.119
-30:178.363
-5:833.905
-408:649.246
-571:880.478
-6:329.722
-30:683.979
-5:431.825
4:501.796
-3:859.097
1:316.753
-1:288.831

-1.407:121.082
PRESIDENTE

Ing. Elisa Facio

teriores - ganancias
- PERDIDAS
teriores - pérdidas

Cr. Pablo Brunet
DIRECTOR DE CONTABILIDAD

ejercicios an

.
ejercicios an

uacion
1narias

Iy

Pérdidas por valuacion

marias

3

6 OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS
Sr. Gabriel Burone
SECRETARIO

’

8 PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
Ajustes de resultados de ejercicios anteriores - pérdidas

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores - ganancias
11 RESULTADO DEL EJERCICIO

Pérdida por valuacion de otros pasivos en moneda extranjera
10 AJUSTE RESULTADOS EJERC. ANTERIORES

7 GANANCIAS EXTRAORDINARIAS

Ganancias por valuacion de otros pasivos en moneda extranjera
Pérdida por valuacion de otros activos en moneda extranjera

Ganancias por valuacion de otros activos en moneda extranjera
Inversiones en acciones de sociedades controladas

Retribuciones personales y cargas sociales
Seguros

Amortizaciones de activos intangibles
Impuestos, tasas y contribuciones

Otros gastos operativos

Pérdidas diversas
Pérdidas por otras operaciones

Pérdidas operativas
Amortizaciones de bienes de uso
Ganancias extraord

Venta de bienes muebles
Pérdidas extraord

Ajustes de resultados de
Ajustes de resultados de

Diversos
9 AJUSTE RESULTADOS EJERC. ANTERIORES - GANANCIAS

Ganancias por val

Diversos




NOTAS A LOS ESTADOS
CONTABLES

Al 30/09/2018

0

0 3.372:835.075

59:811.925

0

0 3.432:647.000

581:461.523

PATRIMONIO

TOTAL
68:575.825
59:811.925
21:220.960

581:461.523

581:461.523
68:575.825

581:461.523
21:220.960

INFORMACION BASICA SOBRE LA EMPRESA

0
59:811.925 3.522:443.785
0
0
581:461.523 4.103:905.307
Cr. Pablo Brunet
DIRECTOR DE CONTABILIDAD

NATURALEZA JURIDICA. Asociacion Civil sin fines de lucro, que actta co-
mercialmente con la denominacién “ANDA”.

59:811.925 3.522 .443.785

RESULTADOS

ACUMULADOS
-59:811.925
581:461.523
521:649.598

0
0

ACTIVIDADES PRINCIPALES. Concesion de Créditos y Garantias de Con-
tratos de alquiler. Asi mismo como actividades secundarias se destacan:
asistencia médica y odontolégica, turismo, servicio funebre, pago de pa-
sividades y giros entre otros servicios a sus asociados.

RESERVAS
59:811.925
59.811.925

»
0 3.372:835.075

0 3.432:647.000

0

21:220.960

DISPOSICIONES LEGALES. Ley de creacion 9.299 del 3 de marzo de 1934,
complementada con; Ley 9.980 del 13 de diciembre de 1940; Ley 15.903
del 10 de diciembre de 1987, Art. 629; Ley 16.170 del 28 de diciembre de
1990, Art. 708 y Ley 17198 del 22 de Setiembre de 1999.

21:220.960 3.372:835.075

21:220.960 3.372:835.075
21:220.960 3.432:647.000

AJUSTES AL
PATRIMONIO
21:220.960

A partir del 1° de julio de 2007 la Asociacion comenzo a tributar el Im-
puesto a la Renta de Actividades Econdmicas por el ejercicio finalizado
al 30/09/2008 y siguientes.

APORTES Y
COMPROMISOS
A CAPITALIZAR
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1.1 Consideraciones Generales

Se han aplicado las disposiciones del Banco Central del Uruguay emiti-
das por la Superintendencia de Instituciones Financieras para las Admi-
nistradoras de Créditos, de acuerdo a lo establecido por la Circular 2.098,
con excepcion de los créditos reestructurados.

En referencia a las excepciones mencionadas en el parrafo precedente,
se aplican los siguientes criterios:

CONCEPTOS

APORTES DE PROPIETARIOS
CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS NO ASIGNADOS
REEXPRESIONES CONTABLES
REEXPRESIONES CONTABLES
RESULTADOS DEL EJERCICIO
APORTES DE PROPIETARIOS
RESULTADOS NO ASIGNADOS
REEXPRESIONES CONTABLES

AJUSTES AL PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

GANANCIAS RETENIDAS
OTRAS RESERVAS

RESERVAS LIBRES
SUB-TOTAL
SUB-TOTAL
GANACIAS RETENIDAS
RESERVAS LIBRES

RESTRUCTURACIONES DE CREDITOS PROBLEMATICOS: Las reestructuracio-
nes firmadas con anterioridad al 02/06/2014 se categorizan 3 si se encuen-
tran al dia con la reestructuracion de la deuda y 3, 4 o0 5 aquellos casos que

2) MODIFICACIONES AL SALDO INICL
3) SALDOS INICIALES MODIFICADOS
4) DISTRIBUCION DE UTILIDADES

1) SALDOS INICIALES
5) SALDOS FINALES




presenten un atraso mayor o igual a 60 dias en el pago de las cuotas pactadas
en el convenio, exponiendo los primeros dentro del capitulo de vigentes y
los segundos dentro del capitulo de créditos vencidos, gestion y morosos
respectivamente. Asimismo, si las referidas reestructuras, ademas de en-
contrarse al dia, abonaron mas del 20% de las cuotas pactadas, las mismas
son categorizadas 1C. Las reestructuras firmadas a partir del 02/06,/2014, se
exponen de acuerdo al punto 4.2.2.4 de la norma particular 3.8.

1.2 Tratamiento de la inflacién

A partir del ejercicio 2011/2012, los estados contables no han sido ajusta-
dos por inflacion en cumplimiento a la derogacion del articulo 491.5 de la
Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero
dispuesto por la Circular 2.098 del 20 de diciembre de 2011.

1.3 Contabilizacion de los Ingresos y Egresos

Los ingresos y los egresos se incluyen en los Estados Contables conforme
al criterio de lo devengado, con excepcion de lo dispuesto por el BC.U. res-
pecto de los intereses financieros y de mora, los cuales se reconocen como
ganancia sélo si el deudor no se encuentra categorizado 3, 4 y 5. Como
consecuencia, los productos financieros devengados y no cobrados de deu-
dores con categoria igual o superior a 3 deben permanecer en suspenso,
solo se reconocen como ganancia en el momento de su efectivo cobro.

2 - INFORMACION SOBRE ACTIVOS

2.1 Cartera de Deudores, Prevision para Incobrables

La clasificacion de la cartera de deudores por créditos y garantia de alqui-
ler se efectud en funciéon de las normas contables y Plan de cuentas del
B.C.U. que entro en vigencia a partir del 01/10/2012 con la Circular 2.098.

En tal sentido la exposicion se realizo de acuerdo al siguiente detalle:

e Las operaciones de créditos, alquileres y reestructuraciones con atra-
sos menores a 60 dias se exponen dentro del capitulo “Créditos vigen-
tes por intermediacion financiera”.

Las operaciones con atrasos mayores o iguales a 60 dias y menores a
720 dias dentro del capitulo “Créditos vencidos por intermediacion
financiera”.

El capital de las operaciones con atrasos mayores o iguales a 720 dias
se expone en el rubro “Deudores por créditos castigados” del capitulo
“Otras cuentas de orden deudoras”.

2.2 Prevision para Incobrables

Las disposiciones del B.C.U., exigen la constitucion de previsiones en fun-
cién de la categoria de riesgo, estableciéndose los siguientes porcentajes
para cada una:

CATEGORIA % PREVISION
1C CAPACIDAD DE PAGO FUERTE 0,50%
2A CAPACIDAD DE PAGO ADECUADA 1,50%
2B CAPACIDAD DE PAGO CON PROBLEMAS POTENCIALES

3 CAPACIDAD DE PAGO COMPROMETIDA
4 CAPACIDAD DE PAGO MUY COMPROMETIDA
5 DEUDORES IRRECUPERABLES

Las contingencias originadas por el saldo disponible para la utilizacion de
tarjetas de crédito se previsionan en funcion del porcentaje correspon-
diente a la categoria de cada deudor.

En cuanto a las contingencias originadas en los alquileres garantizados
por ANDA, se efecttian previsiones aplicando el porcentaje de prevision
que corresponda a cada deudor sobre el monto equivalente a tres meses
de alquiler.

A partir del ejercicio 2013/2014, de acuerdo a lo dispuesto por la Comuni-
cacion 2012/131, se categorizan 3 aquellos deudores que presenten en el
resto del sistema financiero operaciones contabilizadas en el Grupo “Cré-
ditos Morosos” y en las subcuentas de “Créditos castigados por atraso”.

2.3 - Pérdidas por constitucion de previsiones para deudores

incobrables

Detalle cuenta 737P00 “Pérdidas por constitucion de previsiones para

deudores incobrables”.

CONSTITUCION DE PREVISIONES AL 30/09/2018

CREDITOS DIVERSOS 203:171.294

CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA 1.159:534.680

CONTINGENCIAS 203:210.811
1.565:916.785

QUITAS Y DESISTIMIENTOS 57:561.618

TOTAL DE LA CUENTA 737902 1.623:478.403




3. BIENES DE USO

A partir del ejercicio iniciado 01/10/2012 se suprimieron las revaluacio-
nes de los bienes de uso en funcion de lo dispuesto por el numeral 3) de
la Actualizacion N° 190 a las Normas Contables y Plan de Cuentas para
las empresas de Intermediacion Financiera.

Los bienes de uso se amortizan a partir del mes siguiente al de su incor-
poracion aplicando los siguientes porcentajes:

BIEN DE USO VIDA UTIL
INMUEBLES 50 afnos
MUEBLES Y UTILES, EQUIPOS DE CLINICAS, MAQUINAS, ETC. .......... 10 anos
EQUIPOS DE COMPUTACION, SOFTWARE DE BASE Y VEHICULOS........5 aios
SOFTWARE DE APLICACION 3 anos....33,33%

Asimismo de acuerdo a lo establecido en plan de cuentas para empresas
de intermediacion financiera, al cierre del presente ejercicio se compara-
ron los valores netos en libros de los inmuebles con el valor de mercado
determinado por tasador idéneo e independiente.

Como consecuencia de la comparacion se revirtieron pérdidas por ajus-
tes al valor de mercado de ejercicios anteriores por $5:033.046

4. CUENTAS DE ORDEN Y CONTINGENCIAS

Los importes de las cuentas de orden corresponden a:

Créditos castigados por atraso ($2.064:671.565).

Deudas por cuota social mayores a 2 afos ($789:596.269).
Otorgantes de garantia de firmas, garantias no computables
($ 1.246:166.936).

Deudores de créditos castigados por quitas y desistimientos
($92:734.854).

Los importes de las cuentas de contingencias corresponden a:

e Contratos de alquiler que ANDA garantiza, en este caso se considera
una contingencia equivalente al valor del alquiler por los me-
ses remanentes de contrato. El monto de dicha contingencia es
$4.550:971.497.

e Contingencia por lineas de crédito no utilizadas ($ 1.093:071.477).
e Contratos por compra de bienes y servicios ($ 185:514.683).

5. LIMITACION A LA LIBRE DISPONIBILIDAD DE ACTIVOS

No se encuentran afectados bienes del activo de la Institucion.

6. MONEDA EXTRANJERA

La moneda extranjera fue convertida a valores en moneda nacional to-
mando como base el tipo de cambio Promedio Fondo establecido por el
B.C.U., que al 30/09/2018 fue $ 33,214.

La posicion Neta Activa al cierre de ejercicio es de:
US$ 39.758 y Euros 28.501.

7. FONDO SOLIDARIO

El Fondo Solidario es un producto por el cual los socios tienen la posi-
bilidad de efectuarle un préstamo a la institucion. Esta tltima, le paga
al socio una tasa de interés, la cual esta definida en el contrato suscripto
entre las partes.

Al 30/09/2018 los aportes brutos recibidos de los afiliados ascendian a
$8:325.036.

A continuacion se presenta el detalle de las aplicaciones de los fondos y
los saldos en las cuentas bancarias asociadas al producto.

1. FONDOS RECIBIDOS Aportes brutos recibidos 8:325.036

2. APLICACIONES DE FONDOS

PROVEEDOR CONCEPTO IMPORTE
GENEXUS Informatizacion Historias Clinicas 646.095
MEDINA Y POSSAMAI LTDA.  Construccién Clinica Odontoldgica 4:001.108
MILANCO S.A. Instalacion de gas Clinica Odontologica 41.182
INCO LTDA. Soportes para residuos Clinica Odontoldgica 94.560
LUIS A. ROSST INSAUSTI Trabajos varios en Clinica Odontolédgica 77.385
Total 4:860.330




Aportes no utilizados (1-2) 3:464.706

CUENTAS BANCARIAS Saldos al 30/09/2018 IMPORTE
BROU 3772-2 3:290.454
Total 3:290.454

Neto intereses/Comis. Banco Scotiabank -26.783
Débito de comisiones cta BROU 201.035

8. CAPITAL SUSCRITO Y CAPITAL AUTORIZADO

ANDA como asociacion civil sin fines de lucro no cuenta con capital sus-
crito y capital autorizado.

9. PARTICIPACIONES EN OTRAS ENTIDADES

9.1 - DEANDA S.A.
ANDA posee el 100% de las acciones de la empresa DEANDA S.A.

En el rubro 323002 “Otras inversiones — diversos” se incluye el valor pa-
trimonial sobre la base del balance de DEANDA S.A. al 30/09/2018 el que
asciende a $23:127415.

Asimismo mediante las Asambleas Extraordinarias de Accionistas de
DEANDA de los dias 26,/01/2018, 25/04/2018 y 30/09/2018, se resolvid
integrar $ 13:000.000, $ 20:000.000 y $ 17:000.000, respectivamente.

En las asambleas extraordinarias se resolvio:

. Absorber resultados acumulados negativos por $ 20:000.000 (26,/01/2018),
$13:000.000 (25/04/2018) y $ 13:872.585 (30,/09/2018) mediante la reduc-
cion nominal del capital integrado.

. Efectuar nuevos aumentos de capital integrado, mediante la capi-
talizacion de aportes en efectivo por parte del unico accionista por
$13:000.000 (26,/01/2018), $ 20:000.000 (25/04,/2018) y $ 17:000.000
(30/09/2018).

DEANDA S.A. se adquirio con el objetivo de constituirse en una Institu-
cién Emisora de Dinero Electrénico, encontrandose actualmente opera-
tiva y en proceso de captacion de clientes.

9.2 - Fideicomiso ANDA alquileres

Fideicomiso de administracion llamado “FIDEICOMISO ANDA ALQUI-
LERES” del cual ANDA es fideicomitente y beneficiario. Dicho fideico-
miso tiene como objeto principal la adquisicion de inmuebles para poste-
riormente ser dados en arrendamiento a los interesados (socios) mediante
Contratos de Arrendamiento y Opcion a Compra.

En el rubro 323002 “Otras inversiones — diversos” se incluye el valor pa-
trimonial sobre la base del balance del FIDEICOMISO ANDA ALQUI-
LERES al 30/09/2018, el cual asciende a $ 22:085.176. A los efectos de la
determinacion del valor patrimonial se constituyeron las previsiones de
créditos incobrables de acuerdo a las normas bancocentralistas.

10. DETALLE DE DEPC)S[TOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
AFECTADOS A LOS DEPOSITOS EN GARANTIA ALQUILERES DE
ACUERDO CON NOTA DEL BCU DEL 01/03/2016.

SALDOS RUBROS DE PASIVO (DEPOSITOS EN GARANTIA ALQUILER)

Pesos $ 89:359.494,89
Dolares US$ 696.530,64

SALDOS EN CUENTAS BANCARIAS AFECTADOS A DEPOSITOS EN GARANTIAS

Banco Santander Cuenta 001200048322 $ 89:201.526,89
Banco Santander Cuenta 000004735056 US$ 698.918,64

Diferencias:
157.968,00
-2.388,00

Diferencias:

Depésito del 28/09/2018 CI:1.577.350-5 109.884,00
Depésito del 28/09/2018 CI: 6.319.278-5 40.048,00
Depdsito del 28,/09/2018 CI: 6.319.278-5 8.000,00
Deposito del 17/09/2018 CI: 3.715.951-5 2.388,00




11. MONTOS DE CREDITOS Y OBLIGACIONES POR PLAZO DE
VENCIMIENTO DESAGREGADAS POR CAPITULO

ACTIVO VENCIMIENTO

MENOR A
1 ANO

ENTRE
1Y 3 ANOS

MAS DE
3 ANoOs

167 Préstamos amortizables no reajustables -
menores a 91 dias

Préstamos amortizables no reajustables -
menores a 181 dias

Préstamos amortizables no reajustables -
menores a 367 dias

Préstamos amortizables no reajustables -
menores a 3 afios

Préstamos amortizables no reajustables -
3 afios o0 mayores

191 Deudores por garantias incumplidas

197 Deudores por utilizacion de tarjeta
de crédito - menores de 30 dias

Deudores por utilizacion de tarjeta
de crédito - menores de 91 dias

Deudores por utilizacion de tarjeta
de crédito - menores de 181 dias

Deudores por utilizacion de tarjeta
de crédito - menores de 367 dias

Deudores por utilizacion de tarjeta
de crédito - menores de 3 afios

481 Colocacion reestructurada no
reajustable - ocp- menores a 181 dias

Colocacidn reestructurada no
reajustable - ocp- menores a 367 dias

Colocacidn reestructurada no
reajustable - ocp- menores de 3 aflos

Colocacion reestructurada no
reajustable - ocp- mayores a 3 afios

261 Derechos crediticios por pago de impuestos
265 Anticipos al personal

273 Diversos

279 Colocacion vencida no reajustable

425 Colocacion vencida reestructurada
no reajustable - ocp

287 Créditos en gestion no reajustables

511 Créditos reestructurados en gestion
no reajustables - ocp

515 Créditos reestructurados morosos -
operaciones de crédito problematicas

299 Créditos morosos
Total

317.978,67
2:675.079,05
48:955.391,79
1.462:621.344,97

166:340.003,38
577:435.822,99

2.084:742.650,63
369.594,02
1:419.321,96
7:934.042,36
14:358.586,01
1:531.129,74
13:624.098,42
171:935.868,89

86:418.749,22
159:968.282,92
16:425.671,44
29:496.384,62
84:816.206,20

12:437467,57
69:637.029,57

9:136.786,72

41:623.194,27
1.086:326.154,29
6.150:546.839,70

409:870.386,65

19:759.795,59

1:381.168,46

80:765.203,22

81:243.660,50

4:777.680,00
2:838.596,46

6:031.867,29
2:339.223,65

3:896.271,73

96:276.721,58
8:494.074,10
717:674.649,23

32:682.703,81

5:972.100,00

1:128.455,72

1:147.797,88

35:842.144,70
78.763,67
76:851.965,78

PASIVO VENCIMIENTO

MENOR A
1 ANO

ENTRE
1Y 3 ANOS

MAS DE

304 Acreedores por créditos ley 18643 art1y 2 -
menores de 30 dias

Acreedores por créditos ley 18643 art 1y 2 -
menores de 91 dias

Acreedores por créditos ley 18643 art 1y 2 -
menores de 181 dias

Acreedores por créditos ley 18643 art 1y 2 -
menores de 367 dias

Acreedores por créditos ley 18643 art 1y 2 -
menores de 3 afios

Acreedores por créditos ley 18643 art1y 2 -
mayor de 3 afios

182 Obligaciones con establecimientos adheridos
al sistema de tarjetas de crédito

218 Acreedores fiscales - retenciones a terceros
220 Acreedores fiscales - a pagar

226 Acreedores sociales - retenciones a terceros
228 Acreedores sociales - a cargo de la empresa
234 Cuentas a pagar

236 Diversos

Total

5:635.604,39

10:932.642,14

140:693.017,07
69:674.758,17
39:359.251,55
17:939.470,00
12:596.421,89
581:726.693,54
258:689.798,94

1.137:247.657,69

22:418.873,00

16:950.992,63

39:369.865,63

2:732.622,00

2:732.622,00

12. DETALLE DE PASIVOS DE LOS CAPITULOS 021000, 022000 Y
CUENTA 236000 EN CUMPLIMIENTO A INSTRUCCION GENERAL DEL BCU
DE FECHA 26/07/2013

En cumplimiento del art. 81 de la RNRCSF, se crea la nota relativa al PASTVO POR OPERACIONES
BANCARIAS, PASIVO POR DEPOSITOS EN GARANTIA DE ALQUILER, PASIVO CON COMERCIOS ADHERIDOS

Y PASIVOS DIVERSOS AL 30 DE SETIEMBRE DE 2018.

CAPITULO 022000 "OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO”

304P02
BANCO CAPITAL
CITIBANK -
BBVA 9:461.256
SCOTIABANK -
ITAU 1:471.386
BANQUE HERITAGE -
DISCOUNT B
SANTANDER -
BROU -
ANV 22:418.873
BID -
HSBC -

Total general 33:351.515

208P82
INTERES

26.184

1467

2:140.742

2:168.392

304P02

SOBREGIROS

1:359.825

1:807.928

2:467.851

5:635.604

TOTAL

10:847.265

3:280.781

2:467.851
24:559.615

41:155.512




182P02

Obligaciones con comercios a pagar con cheque diferido 25:849.280
Obligaciones con comercios a pagar con transferencia 76:870.643
Obligaciones con comercios a pagar en efectivo 1:719.717
Obligaciones con comercios adheridos cta cte 36:253.377

140:693.017
Total capitulo 022000 181:848.529

CUENTA 236000 "OBLIGACIONES DIVERSAS - DIVERSOS”

Acreedores ex funcionarios por retiro incentivado 31.878.499
Depositos en gtia de alquileres dolares 23:134.569
Depésitos en gtia de alquileres pesos 89:359.495
Fondo solidario 3:286.331
Giros de dinero a pagar 569.529
Pagos a cuenta empresas agentes de retencion 5:318.296
Remuneraciones a pagar 52:711.571
Saldos acreedores de afiliados 50:959.786
Caja de prevision del personal 14:119.284
Caja de profesionales universitario 912.786
Retenciones médicos Ley 18591 19.008
Cobranza de correobanc a pagar -
Créditos bancarios no identificados 4:080.346
Cobranza Sistarbanc 59.882
Pagos de afiliados no distribuidos 1:453.997
Asociacién de Funcionarios Bancarios (AEBU) 510.035
Total 278:373.414

CUENTA 234000 "OBLIGACIONES DIVERSAS - CUENTAS A PAGAR”

A pagar a la IEDE por operativa 559.107
Abitab por cobranza con tarjeta ANDA -
Alquileres a pagar 523:122.330
Banred por efectivos 1:038.061
Becas "80 afios” a pagar 128.552
Prestaciones BPS a pagar -
Proveedores a pagar 56:878.644
Total 581:726.694

13. CONCILIACION DE LAS CUENTAS EN EL BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

El saldo de la cuenta 296100358 que mantenemos en el BCU coincide con el
saldo informado por este ultimo. El mismo asciende a $186.295,96.

Sr. Gabriel Burone Ing. Elisa Facio
SECRETARIO PRESIDENTE

Cr. Pablo Brunet
DIRECTOR DE CONTABILIDAD

PROYECTO DE PRESUPUESTO

Para el Ejercicio 01/10/2018 - 30/09/2019

ART. 1° La Asamblea General, segun lo expresado en el Art. 33 del Esta-
tuto Social aprueba el Presupuesto General de Gastos para el Ejercicio
01/10/2018 al 30/09/2019 en la cifra de $ 3.388:481.000 de acuerdo al si-
guiente detalle:

GASTOS

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES 1.504:938.000
PREVISION INCOBRABLES 729:179.000

264:406.000
SERVICIOS DE VIGILANCIA 76:232.000
PUBLICIDAD Y MARKETING 70:000.000
AMORTIZACIONES 44:933.000
SERVICIO FUNEBRE 50:588.000
COSTO ENVIO ESTADO DE CUENTA 39:097.000
GASTOS COMPUTACION 37:198.000
ARRENDAMIENTO INMUEBLES 34:881.000
TASA CONTROL REG. SIST. FINAN Y PREST. CAJA BANCARIA ... 31:091.000
COMISIONES COBRANZA/PAGOS DESCENTRALIZADOS 30:895.000
IVA NO DEDUCIBLE 30:264.000
GASTOS SERVICIO DE TURISMO 29:822.000
GASTOS VARIOS 29:178.000
REPARACION Y MANTENIMIENTO 28:334.000
COMPLEMENTO RETIRO INCENTIVADO 28:000.000
GASTOS CLINICA ODONTOLOGICA 24:978.000
HONORARIOS PROFESIONALES 23:708.000
RECETAS DE MEDICAMENTOS 23:109.000
GASTOS CLINICA MEDICA 21:129.000
RETRIBUCIONES CONSEJEROS Y CARGAS SOCIALES 21:064.000
RESULTADO DE INVERSIONES 18:000.000
CORRESPONDENCIA 16:189.000
OTROS EGRESOS FINANCIEROS 15:905.000




SEGUROS 13:050.000
INTERESES BANCARIOS 12:000.000
ORDENES BONIFICADAS SERV. MEDICO 11:674.000
TELEFONOS 11:098.000
10:789.000
10:209.000
10:038.000
9:540.000
CABILDOS, REUNIONES CON SOCIOS Y FUNC. Y ACTIV. RECR. .. 8:000.000
SERVICIO Y UTILES DE LIMPIEZA 6:598.000
EGRESOS SALON COMEDOR 6:316.000
PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO 6:248.000
PROMOCION A SOCIOS 6:229.000
ARRENDAMIENTO VEHICULOS 4:908.000
IMPUESTOS, TASAS CONTRIBUCIONES 4:888.000
UNIFORMES DEL PERSONAL 4:800.000
OTROS ARRENDAMIENTOS 4:365.000
OTRAS PERDIDAS 3:917.000
GASTOS DE VIAJES 3:571.000
AGUA CORRIENTE 2:988.000
COMISIONES TARJETA 2:924.000
COSTOS SERV. TELEASISTENCIA 2:400.000
APOYO A LA COMUNIDAD 2:071.000
GASTOS EQUIPOS DE TRANSPORTE ... tvvitiieeeiinennnennnnn 1:826.000
OTROS SERVICIOS 1:341.000
GASTOS POR CONTINGENCIAS 1:000.000
COMBUSTIBLES 945.000
LOCOMOCION 741.000
GASTOS ASAMBLEAS Y ELECCIONES
BONIFICACION SOCIO POR SOCIO
GASTOS DE IMPRESION-ENCUADERNACION

TOTAL GASTOS

ART. 2° El Presupuesto a que se refiere el Art. anterior, serd atendido con
los siguientes recursos cuyo producido se estima en las siguientes cifras:

INGRESOS

INTERESES FINANCIEROS CREDITOS 1.547:773.000
CUOTAS SOCIALES 1.368:538.000
INGRESOS POR ALQUILERES 338:796.000
CARGO FINANCIERO 109:036.000
INGRESOS CLINICA ODONTOLOGICA 95:034.000
INGRESOS ESTADO DE CUENTA 67:175.000
INGRESOS SERVICIO FUNEBRE 51:623.000
COMISIONES A COMERCIOS 50:914.000
INGRESOS SERVICIOS TURISMO 33:305.000
COMISIONES PAGO PRESTACIONES BPS 27:226.000
INGRESOS MEDICAMENTOS 16:495.000
RECUPERACION CREDITOS CASTIGADOS 12:000.000
INGRESOS CLINICA MEDICA 11:685.000
RECARGOS MOROSIDAD COBRANZA 10:223.000
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 7:000.000
INGRESOS SALON COMEDOR 6:197.000
ING. SERVICIO TELEASISTENCIA 2:880.000
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 2:864.000
OTROS INGRESOS 2:000.000
INGRESOS POR COMISION BANRED 667.000
INGRESOS GIROS 249.000

TOTAL INGRESOS $ 3.761:680.000

ART. 3¢ Las economias que se produzcan en la ejecucion del Presupuesto
de Egresos se consideraran definitivas por el ejercicio, no siendo trasla-
dables a los proximos ejercicios.




ART. 4° Se proyecta realizar las siguientes inversiones en el transcurso
del ejercicio 1/10/2018 al 30/09/2019 con caracter tentativo y atendiendo
a las prioridades del caso:

INVERSIONES

INMUEBLES:
ADQUISICION Y/O MEJORAS LOCALES MDEO. E INT. ........ $ 24:750.000

MOBILIARIO E INSTALACIONES:
MONTEVIDEO E INTERIOR $9:157.740

INFORMATICA:
SOFTWARE Y EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS $ 54:706.480

EQUIPOS DE TRANSPORTE:
RECAMBIO UNIDADES $ 2:880.000

INVERSIONES A LARGO PLAZO:
DINERO ELECTRONICO ANDA S.A. . v vt e eeeeeeeeaeeeennn. $ 18:000.000

TOTAL INVERSIONES $ 109:494.220

ART. 5° Se faculta al Consejo Administrativo para que a los efectos de fi-
nanciar las operaciones de la Asociacion, asi como las inversiones que se
entiendan de interés social, contraiga préstamos, debiendo rendir cuenta
de ello en la siguiente Asamblea Ordinaria.

ART. 6° Se faculta al Consejo Administrativo para condonar las deudas de
los afiliados fallecidos en los casos en que la situacion econémica de los
causa-habientes justifique ese tratamiento.

ART. 7° Se reconoce la facultad al Consejo Administrativo para reforzar
los rubros de Egresos, cuando lo estime necesario, y previo el asesora-
miento del area respectiva dando cuenta de ello en la proxima Asamblea
Ordinaria.

ART. 8° La Memoria Anual, el Balance General y el Proyecto de Presu-
puesto a que se refiere el inciso L del Art. 27 del Estatuto Social, deberan
ser puestos a disposicion de los afiliados con no menos de cinco dias de
anticipacion a la fecha de la Asamblea.

ART. 9° Este Presupuesto tendra efecto a partir del 1° de octubre de 2018 y
regira en todas sus disposiciones mientras no sea aprobado el correspon-
diente al Ejercicio 1 de octubre 2019 al 30 de setiembre 2020.
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Obtuvo la personeria juridica el 13 de diciembre de 1933, ratificada el
23 de noviembre de 1936, 13 de julio de 1942, 17 de diciembre de 1970
y 2 de diciembre de 1988.
Las Leyes de retencion son:

9.299 del 3 de marzo de 1934, reglamentada el 26/04/1934;

9.980 del 13 de diciembre de 1940, reglamentada el 07/03/1941;

15.903 del 10 de diciembre de 1987, Art. 629;

16.170 del 28 de diciembre de 1990, Art. 708;

17198 del 22 de setiembre de 1999.
Los actuales Estatutos Sociales fueron aprobados segtin resolucion del
Ministerio de Educacion y Cultura del 2 de setiembre de 2010 e inscrip-

tos en el registro de Personas Juridicas con el Nro. 104, Folio 22 del Libro
1, el 6 de setiembre de 2010.
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